ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK WEBARUHAZAK SZAMARA

Jelen altalanos szerzédési feltételek (,Feltételek”) a forensee s.r.o. tarsasag, székhelye: Oskobrh 11, 289 06
Opolany, azonosité szam: 24706353, a pragai Varosi Birésag altal vezetett cégjegyzékben C 167609 ligyszam
alatt bejegyezve, e-mail: info@forensee.cz, telefonszam: +420 315 55 88 70 (,Mi” vagy ,Eladd”) altal kiadott
feltételek, amelyek a 89/2012 Sb. szamua térvény, a Polgari Torvénykonyv késébbi maodositasainak
megfeleléen (,Polgari Torvénykényv”) szabalyozzak az On, mint vevé, és a Mi, mint eladd kozotti kdlcsénds
jogokat és kotelezettségeket, amelyek a faradaybags.hu weboldalon mikédé Webaruhazon keresztil
megkotott adasvételi szerzédéssel (,Szerz6dés”) Gsszefliggésben vagy annak alapjan keletkeznek.

Az On személyes adatainak kezelésére vonatkozd minden informéaci6 megtalalhatdé a Személyes adatok
kezelésére vonatkozd szabdlyzatban, amely itt érheté el: https://www.faradaybags.hu/szemelyes-adatok-
vedelme/.

Jelen Feltételek rendelkezései a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A Szerz6dés és a Feltételek
magyar nyelven készlilnek. A Feltételek szovegét egyoldalian mddosithatjuk vagy kiegészithetjik. Ez a
rendelkezés nem érinti a Feltételek korabbi valtozatanak hatalya alatt keletkezett jogokat és
kotelezettségeket.

Ahogy On is tudja, elsésorban tavolrdl kommunikalunk. Ezért a mi Szerzédésiinkre is érvényes, hogy
tavkozlési eszkozoket hasznalunk, amelyek lehetévé teszik, hogy egyidejd fizikai jelenlétiink nélkdl
allapodjunk meg, és a Szerzédés igy tavollévék kozott, a Webaruhaz koérnyezetében, a weboldal fellletén
keresztll (,a Webaruhaz webes feliilete”) jon létre.

Ha a Feltételek valamely része ellentétes azzal, amit az On vasarlasi folyamata soran a Webaruhazunkban
k6zosen jévahagytunk, akkor az adott konkrét megallapodas elsébbséget élvez a Feltételekkel szemben.

1. EGYES FOGALOMMEGHATAROZASOK
1.1. Az Ar az a pénzdsszeg, amelyet On az Aruért fizet;

1.2. A Szallitasi dij az a pénzosszeg, amelyet On az Aru kézbesitéséért fizet, ideértve annak csomagolasi
koltségét is;

1.3. A Teljes ar az Ar és a Szallitasi dij 6sszege;
1.4. Az AFA a hatalyos jogszabalyok szerinti hozzaadottérték-ado;
1.5. A Szamla a hozzaadottérték-adoroél sz6l6 térvénnyel 6sszhangban, a Teljes arrdl kiallitott adobizonylat;

1.6. A Megrendelés az On kotelezd erejii ajanlata az Aru megvasarlasara vonatkozo Szerzédés megkdtésére
Vellink;

1.7. A Felhasznal6i fiok az On altal megadott adatok alapjan létrehozott fiok, amely lehetévé teszi a megadott
adatok, valamint a megrendelt Aruk és a megkotott Szerzédések elézményeinek megdrzését;

1.8. On az a személy, aki Webaruhazunkban vasarol, és akit a jogszabalyok vevéként jeldlnek;

1.9. Az Aru minden, amit a Webaruhazban megvasarolhat.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK ES TAJEKOZTATAS
2.1. Az Aru megvasarlasa kizarélag a Webaruhaz webes feliiletén keresztiil lehetséges.

2.2. Az Aru vasarlasa soran az On kételessége, hogy minden informaciét helyesen és valésaghtien adjon meg
Nekiink. A Megrendelésben On altal megadott informaciokat ezért helyesnek és valésnak tekintjiik.

2.3. Webaruhazunkban nem biztositunk hozzaférést mas fogyasztok altal készitett Aruértékelésekhez.
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3. A SZERZODES MEGKOTESE

3.1. A Szerzédés magyar nyelven jon létre. Az On és a Mi kozéttiink a Szerz6dés megkotésével és
teljesitésével 6sszefliggd kommunikacié elsésorban magyar nyelven zajlik, kivéve, ha egymassal masként
allapodunk meg.

3.2. A Szerzédés tavolrdl, a Webaruhazon keresztiil jon létre, mikozben a tavkozlési eszkdzok hasznalatanak
koltségeit On viseli. Ezek a koltségek azonban semmiben sem térnek el az alapdijtol, amelyet On ezen
eszk6z6k hasznalataért fizet (tehat kulondsen az internet-hozzaférésért), ezért a Teljes aron felll altalunk
felszamitott tovabbi koltségre nem kell szamitania. A Megrendelés elkiildésével On hozzajarul ahhoz, hogy
tavkozlési eszkozoket hasznalunk.

3.3. Ahhoz, hogy a Szerzédést megkdthessiik, Onnek a Webaruhazban Megrendelést kell Iétrehoznia. Ebben
az ajanlatban az alabbi adatoknak kell szerepelnitik:

a) Informéacié a megvasarolni kivant Arurél (a Webaruhazban a megvasarolni kivant Arut a ,Kosarba”
gombbal jel6li meg);

b) Informécié az Arrél, a Szallitasi dijrol, a Teljes ar fizetési modjardl és az Aru kivant kézbesitési modjardl;
ezek az informaciék a Megrendelés létrehozasa soran, a Webaruhaz felhasznaléi kornyezetében
keriilnek megadasra, mikdzben az Arra, a Szallitasi dijra és a Teljes arra vonatkozé informaciok
automatikusan jelennek meg az On altal kivalasztott Aru, annak kézbesitési moédja és a fizetési mod
alapjan;

c) Az On azonosit6 és kapcsolattartasi adatai, amelyek arra szolgalnak, hogy az Arut kézbesiteni tudjuk,
kiilondsen tehat a név, vezetéknéyv, kézbesitési cim, telefonszam és e-mail cim.

3.4. A Megrendelés létrehozasa soran On annak befejezéséig modosithatja és ellendrizheti az adatokat. Az
ellendrzést kovetéen a ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gomb megnyomasaval fejezi be a
Megrendelést. A gomb megnyomasa el6tt azonban még meg kell erésitenie, hogy megismerte és elfogadja
jelen Feltételeket, valamint a Személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat, ellenkezd esetben a
Megrendelés nem fejezheté be. A megerdsitésre és a hozzajarulasra jelolénégyzetek szolgalnak. A
,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gomb megnyomasa utdn minden kit6ltott informacié kozvetlendl
Nekiink kertl elktildésre.

3.5. Az On Megrendelésének beérkezését a lehetd legrovidebb idén beliil automatikus (izenettel igazoljuk
vissza, amelyet a Megrendelésben megadott e-mail cimére kiildliink. Ez az automatikus (izenet kizarélag azt
igazolja, hogy rendszeriink megkapta az On Megrendelését, és elkiildésével nem jon létre Szerz6dés On és Mi
kozottiink. Az ©sszes adat, killénésen az Aru raktari elérhetéségének ellendrzését kovetéen a
Megrendelésben megadott e-mail cimére lizenetet kiildiink, amelyben tajékoztatjuk Ont a Megrendelés
feldolgozasanak megkezdésérél. A Megrendelés feldolgozasanak megkezdésérdl szold lizenet elkiildésével
jon létre a Szerzédés kozottiink és On kozott. Ennek az izenetnek része lesz a Megrendelés 6sszefoglalasa és
jelen Feltételek az e-mail Ulzenet mellékleteként. A Megrendelés napjan hatalyos Feltételek, azaz a
visszaigazol6 e-mail mellékleteként csatolt valtozat, a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

3.6. El6fordulhatnak olyan esetek is, amikor nem tudjuk visszaigazolni az On Megrendelését. Ez kiildndsen
olyan helyzetekre vonatkozik, amikor az Aru nem elérhetd, vagy amikor On nagyobb darabszamu Arut rendel,
mint amennyit résziinkrél engedélyeziink. Az Aru maximalis darabszamarél azonban a Webaruhazban mindig
el6zetesen tajékoztatjuk Ont, ezért ez nem lehet meglepé az On szamara. Ha barmilyen ok meriil fel, ami
miatt nem tudjuk visszaigazolni a Megrendelést, kapcsolatba Iépiink Onnel, és ajanlatot kildiink a
Szerz6désnek a Megrendeléshez képest mddositott formaban torténé megkotésére. A Szerz6dés ebben az
esetben akkor jon létre, amikor On az ajanlatunkat elfogadja.

3.7. Ha a Webaruhazban vagy a Megrendelésben nyilvanvaléan hibas Ar szerepel, nem vagyunk kételesek az
Arut ezen az Aron leszallitani akkor sem, ha On mar megkapta a Megrendelés feldolgozasarél sz6ld
tajékoztatast, és igy a Szerz6dés létrejott. llyen helyzetben haladéktalanul kapcsolatba 1épiink Onnel, és
ajanlatot kildiink egy (j Szerz6désnek a Megrendeléshez képest médositott formaban térténé megkotésére.



Az Gj Szerz6dés ebben az esetben akkor jon létre, amikor On az ajanlatunkat elfogadja. Nyilvanvalé arbeli
hibanak minésiil példaul az a helyzet, amikor az Ar nem felel meg mas eladoknal szokasos arnak, vagy egy
szamjegy hianyzik, illetve tobbletként szerepel.

3.8. A Szerzédés létrejdtte esetén Onnek kotelezettsége keletkezik a Teljes ar megfizetésére.

3.9. Ha On rendelkezik Felhasznaléi fiokkal, a Megrendelést azon keresztiil is leadhatja. Ebben az esetben is
kdteles azonban ellenérizni az elére kitoltott adatok helyességét, valdsagtartalmat és teljességét. A
Megrendelés |étrehozasanak maédja ugyanaz, mint a Felhasznaloi fiokkal nem rendelkezd vevé esetében,
elénye azonban, hogy nem sziikséges ismételten kitolteni az azonosité adatait.

3.10. Bizonyos esetekben lehet6évé tessziik, hogy az Aru vasarlasahoz kedvezményt vegyen igénybe. A
kedvezmény biztositasdhoz sziikséges, hogy a Megrendelés ajanlatidnak keretében a kedvezményre
vonatkozé adatokat az elére meghatarozott mezébe beirja. Ha ezt megteszi, az Arut kedvezménnyel
biztositjuk Onnek.

4. FELHASZNALOI FIOK
4.1. A Webaruhazban torténd regisztracidja alapjan hozzaférhet Felhasznaléi fidkjahoz.

4.2. A Felhasznal6i fiék regisztracidja sordn koteles minden megadott adatot helyesen és valésaghtien
feltlintetni, és valtozas esetén azokat frissiteni.

4.3. A Felhasznaldi fiokhoz vald hozzaférést felhasznalonév és jelszé védi. E hozzaférési adatok tekintetében
koteles titoktartast tanusitani, és azokat senkinek nem adhatja at. Ha azokkal visszaélés torténik, ezért
semmilyen felel6sséget nem vallalunk.

4.4. A Felhasznaléi fiok személyes, ezért On nem jogosult annak hasznalatat harmadik személyek szamara
lehetévé tenni.

4.5. Felhasznaloi fidkjat megsziintethetjiik, kiiléndsen abban az esetben, ha azt tébb mint 12 hénapig nem
hasznalja, vagy ha megszegi a Szerz6dés szerinti kbtelezettségeit.

4.6. A Felhasznaléi fiok nem feltétlenlil érheté el megszakitas nélkil, kiilonésen a hardver- és
szoftvereszkozok sziikséges karbantartasa miatt.

5. AR- ES FIZETESI FELTETELEK, TULAJDONJOG-FENNTARTAS

5.1. Az Ar mindig a Webaruhazban, a Megrendelés ajanlatiban és természetesen a Szerzédésben kerdil
feltiintetésre. Ha eltérés van a Webaruhazban az Arunal feltiintetett Ar és a Megrendelés ajanlataban
feltiintetett Ar koz6tt, a Megrendelés ajanlataban feltiintetett Ar alkalmazando, amely mindig megegyezik a
Szerz6désben szerepld arral. A Megrendelés ajanlatdban szerepel tovabba a Szallitasi dij, illetve azok a
feltételek, amelyek mellett a szallitas ingyenes.

5.2. A Teljes ar az AFA-t és a jogszabaly altal meghatarozott valamennyi dijat tartalmazza.

5.3. A Teljes ar megfizetését a Szerz6dés megkdtése utan és az Aru atadasa el6tt kérjiik Ontél. A Teljes arat az
alabbi moédokon fizetheti meg:

a) Banki atutalassal. A fizetéshez szilkséges informacidkat a Megrendelés visszaigazolasa keretében
kiildjiik el Onnek. Banki atutalas esetén a Teljes ar 5 napon beliil esedékes.

b) Online bankkartyaval. Ebben az esetben a fizetés a ShoptetPay fizetési kapun keresztul torténik,
mikdzben a fizetésre e fizetési kapu feltételei vonatkoznak, amelyek az aldbbi cimen érhetdk el: https://
www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/. Online bankkartyas fizetés
esetén a Teljes ar 5 napon beliil esedékes. Bizonyos Arucikkeknél ez a fizetési mod a fizetési kapu
korlatozé feltételei miatt nem feltétleniil engedélyezett.

5.4. A Szamla elektronikus formaban keriil kiallitasra a Teljes ar megfizetése utan, és az On e-mail cimére
keriil elkiildésre. A Szamla fizikailag is csatolva lesz az Aruhoz, és elérheté lesz a Felhasznaloi fiokban.
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5.5. Az Aru tulajdonjoga csak azt kdvetSen szall at Onre, hogy megfizette a Teljes arat és atvette az Arut.
Banki atutalas esetén a Teljes ar akkor tekintendé megfizetettnek, amikor azt jovairjadk a Mi szamlankon,
egyéb esetekben pedig a fizetés teljesitésének pillanataban.

6. AZ ARU KEZBESITESE, A KARVESZELY ATSZALLASA

6.1. Az Arut legkésébb az egyes termékek részleteinél feltiintetett idén beliil, de legfeljebb 30 napon beliil
kézbesitjiik Onnek az On altal valasztott médon, mikdzben az alabbi lehetéségek koziil valaszthat:

a) Személyes atvétel a Packeta tarsasag atvételi pontjain;

b) Kézbesités GLS, DPD vagy az adott allam terliletén m(kédé hasonlé szallitétarsasag utjan;
Kozottiink és On kdzott 1étrejott megallapodassal hosszabb szallitasi idé is kikothetd.
6.2. Az Aru kizarolag eurdpai allamok teriiletén beliil kézbesithetd.

6.3. Az Aru kézbesitési ideje mindig annak elérhetéségétél, valamint a valasztott kézbesitési és fizetési
maodtol fiigg. Az Aru varhato kézbesitési idejérél a Megrendelés visszaigazolasaban tajékoztatjuk Ont. A jelen
Feltételekben feltlintetett id6 csupan tajékoztato jellegl, és eltérhet a tényleges kézbesitési id6tél.

6.4. Az Aru szallitotol torténé atvételekor On kételes ellendrizni az Aru csomagolasanak sértetlenségét, és
barmilyen hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni a szallitonak és Nekiink. Ha a csomagolason olyan hiba
talalhat6, amely jogosulatlan manipulaciéra és a kiildeménybe valé behatolasra utal, On nem kételes az Arut
a szallitotol atvenni.

6.5. Ha On megszegi az Aru atvételére vonatkozd kotelezettségét, a Feltételek 6.4. cikke szerinti esetek
kivételével, ez nem jelenti a Mi Aru kézbesitésére vonatkozd kotelezettségiink megszegését. Egyittal az, hogy
On nem veszi at az Arut, nem minésiil az On és Mi kozottiink létrejott Szerzédéstél vald elallasnak. llyen
esetben azonban jogunk keletkezik a SzerzédéstSl az On lényeges szerz6désszegése miatt elallni, illetve az
Arut tarolni, amiért Ontél napi 10 CZK dijazas illet meg Benniinket. Ha Ggy dontiink, hogy elallunk a
Szerz6déstél, az elallas azon a napon hatalyos, amikor ezt az elallast kézbesitjik Onnek. A Szerzédéstél valo
elallas nem érinti a Szallitasi dij megfizetésére vonatkozé igényt, illetve az esetlegesen keletkezett kartéritési
igényt.

6.6. Ha az On oldalan felmeriilt okokbol az Arut ismételten vagy a Szerzédésben megallapodottol eltérd
modon kell kézbesiteni, On koteles megtériteni Nekiink az ezzel az ismételt kézbesitéssel kapcsolatos
koltségeket. E koltségek megfizetéséhez szlikséges fizetési adatokat a Szerz6désben megadott e-mail cimére
kildjuk el, és azok az e-mail kézbesitésétdl szamitott 14 napon bellil esedékesek.

6.7. Az Aruval kapcsolatos karveszély arra az idépontra szall 4t Onre, amikor az Arut atveszi. Ha On az Arut
nem veszi at, a Feltételek 6.4. cikke szerinti esetek kivételével, az Aruval kapcsolatos karveszély abban az
idépontban szall at Onre, amikor lehetdsége volt az Aru atvételére, de az On oldalan felmeriilt okokbdl az
atvételre nem kerdilt sor. Az Aruval kapcsolatos karveszély atszallasa az On szdmara azt jelenti, hogy ettdl az
idéponttél kezdve On viseli az Aru elvesztésével, megsemmisiilésével, sériilésével vagy barmilyen
értékcsokkenésével kapcsolatos valamennyi kovetkezményt.

6.8. Ha az Aru a Webaruhazban nem raktaron lévéként szerepelt, és tajékoztato jellegl elérhetéségi idé
keriilt feltiintetésre, mindig tajékoztatjuk Ont az alabbi esetekben:

a)az Aru gyartasanak rendkivilli kiesése esetén, mikézben mindig kozoljik Onnel az Gj varhaté
elérhetéségi id6t vagy azt az informaciét, hogy az Aru nem lesz kézbesitheté;

b) a Mi beszallitonk altali Aru-kézbesités késedelme esetén, mikdézben mindig kdz6ljiik Onnel az Gj varhatéd
kézbesitési id6t.



7. HIBAS TELJESITESBOL EREDO JOGOK

7.1. Szavatoljuk, hogy az Aruval kapcsolatos karveszélynek a Feltételek 6.7. cikke szerinti atszallasakor az Aru
hibatlan, kiiléndsen pedig azt, hogy az Aru:

a) megfelel a megillapodott leirasnak, fajtanak és mennyiségnek, valamint mindségnek,
mukodoképességnek, kompatibilitasnak, interoperabilitasnak és mas megallapodott tulajdonsagoknak;

b) alkalmas arra a célra, amelyre On igényli, és amelybe Mi beleegyeziink;

c) a megallapodott tartozékokkal és hasznalati utasitasokkal egyutt keril kézbesitésre, beleértve az
Osszeszerelési vagy telepitési Utmutatét is;

d) alkalmas arra a célra, amelyre az ilyen fajta Arut altalaban hasznaljak;

e) mennyiségével, minéségével és tovabbi tulajdonsdgaival, beleértve az élettartamot,
mikodoképességet, kompatibilitisst és biztonsagot, megfelel az azonos fajta Aru szokasos
tulajdonsagainak, amelyeket On észszertien elvarhat, figyelembe véve a Mi vagy azonos szerzédéses
lAncban [évé mas személy altal tett nyilvanos kijelentéseket is, kiilonosen rekldam vagy megjel6lés Gtjan;

f) tartozékokkal egyiitt kerll kézbesitésre, beleértve a csomagolast, Osszeszerelési Gtmutatot és mas
hasznalati utasitasokat, amelyeket On észszeriien elvarhat; és

g) mindségében vagy kivitelében megfelel annak a mintanak vagy eloképnek, amelyet a Szerz6dés
megkoétése el6tt Onnek atadtunk.

7.2. A hibas teljesitésbél eredd jogokra vonatkozo jogok és kotelezettségek a vonatkozo altalanosan kotelezé
jogszabalyok szerint alakulnak (kilondsen a Polgari Torvénykonyv 2099-2117. §-ai és 2161-2174b. §-ai,
valamint a 634/1992 Sb. szamu, a fogyasztévédelemrél sz6l6 torvény késébbi modositasai szerint).

7.3. Ha az Aru hibas, tehat kiildndsen ha a 7.1. cikkben foglalt feltételek valamelyike nem teljesiil, On ilyen
hibat bejelenthet Nekiink, és érvényesitheti a hibas teljesitésbél eredé jogait (azaz reklamalhatja az Arut) e-
mail vagy levél kiildésével a Mi azonositd adatainknal megadott cimekre. Reklaméacidohoz hasznalhatja az
altalunk biztositott mintanyomtatvanyt is, amely a Feltételek 1. szamd mellékletét képezi. A hibas
teljesitésbdl eredé jog érvényesitésekor ki kell valasztani, hogyan szeretné a hibat rendezni, mikézben ezt a
valasztast késébb a Mi hozzajarulasunk nélkil nem modosithatja. A reklamaciot az On altal érvényesitett
hibas teljesitésbél ered6 jognak megfeleléen intézziik el.

7.4. Ha az Aru hibas, On az alabbi jogokkal rendelkezik:

a) a hiba megsziintetésére (j, hibatlan Aru kézbesitésével vagy az Aru hidnyzd részének kézbesitésével;
vagy

b) a hiba megsziintetésére az Aru javitasaval,

kivéve, ha a hiba megsziintetésének valasztott médja lehetetlen, vagy a masik médhoz képest aranytalanul
koltséges, amit kiildndsen a hiba jelentéségére, az Aru hibatlan allapotban meglévé értékére, valamint arra
tekintettel kell megitélni, hogy a hiba a masik modon jelentés nehézségek nélkiil megsziintetheté-e az On
szamara.

7.5. Jogosultak vagyunk megtagadni a hiba megsziintetését, ha az lehetetlen vagy aranytalanul koltséges,
killonésen a hiba jelentéségére és arra az értékre tekintettel, amellyel az Aru hibatlan allapotban
rendelkezne.

7.6. Tovabba On jogosult:
a) az Arbél megfelel6 arengedményre; vagy
b) a Szerzédéstél valo elallasra,

ha:

a) megtagadjuk a hiba megsziintetését, vagy azt nem a jogszabalyoknak megfelel6en sziintetjiik meg;



b) a hiba ismételten jelentkezik;
c) a hiba a Szerz6dés lényeges megszegését jelenti; vagy

d) nyilatkozatunkbdl vagy a kériilményekbdl nyilvanvald, hogy a hiba nem kertil megsziintetésre észszer
idén beliil vagy az On szamara jelent6s nehézségek nélkiil.

7.7. A Szerzédéstél valé elallas joga nem illeti meg Ont, ha az Aru hibaja jelentéktelen.
7.8. Ha On sajat maga okozta az Aru hibajat, a hibas teljesitésbél eredd jogok nem illetik meg Ont.

7.9. Nem minésiil az Aru hibajanak az Aru szokasos hasznalatabél eredé kopasa, illetve hasznalt Aru esetében
a korabbi hasznalat mértékének megfelel$ kopas.

7.10. Reklamécio érvényesitésekor irasbeli igazolast allitunk ki Onnek, amelyben szerepel:
a) a reklamécio érvényesitésének datuma;
b) a reklamécio tartalma;
c) a reklamacio elintézésének On altal kért modja;
d) az On kapcsolattartasi adatai a reklamacio elintézésérél sz6l6 tajékoztatas céljabol.

7.11. Ha nem allapodunk meg hosszabb hataridében, a reklamacié kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
megsziintetjiilk a hibakat, és a megadott kapcsolattartasi adatokon tajékoztatjuk Ont a reklamacié
elintézésérél. Ha ez a hataridé eredményteleniil telik el, On elallhat a Szerz6déstél vagy megfelel6
arengedményt kovetelhet.

7.12. A reklamacio elintézésérél e-mailben tajékoztatjuk Ont, és igazolast adunk ki a reklamacio elintézésének
datumardl és modjardl. Ha a reklamacié jogos, On jogosult a célszeren felmeriilt kdltségek megtéritésére.
Ezeket a koltségeket On kételes igazolni, példaul nyugtakkal vagy a Szallitasi dijrol szol6 igazolasokkal. Ha a
hiba Uj Aru kézbesitésével keriilt megsziintetésre, On koteles az eredeti Arut Nekiink visszakiildeni, de ennek
a visszakilldésnek a kéltségeit Mi viseljiik.

7.13. Ha On vallalkozé, kételes a hibat indokolatlan késedelem nélkiil bejelenteni és kifogasolni azt kévetéen,
hogy azt felismerhette, legkésébb azonban az Aru atvételétél szamitott harom napon beliil.

7.14. Ha On fogyaszté, jogosult a fogyasztasi Arunal az Aru atvételétél szamitott 24 honapon beliil jelentkezé
hiba esetén érvényesiteni a hibas teljesitésbdl eredd jogait.

8. ELALLAS A SZERZODESTOL

8.1. A Szerz6déstél vald elallasra, azaz a kozéttiink és On kdzott fennalld szerzédéses jogviszony kezdetétdl
torténé megsziintetésére az ebben a cikkben, illetve a Feltételek tovabbi olyan rendelkezéseiben
meghatarozott okokbdl és modokon keriilhet sor, amelyekben az elallas lehetdsége kifejezetten szerepel.

8.2. Ha On fogyasztod, azaz olyan személy, aki az Arut vallalkozasi tevékenységén kiviil vasarolja, a Polgari
Torvénykonyv 1829. §-aval 6sszhangban jogosult indokolas nélkil elallni a Szerzédéstél a Szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon bell, illetve ha aruk vasarlasarél van szo, akkor azok atvételétdl szamitott
tizennégy napon beliil. Ha olyan Szerzédést kotéttiink, amelynek targya tébb darab Aru vagy az Aru tébb
részének kézbesitése, ez a hataridé csak az utolsé darab vagy az Aru utolsé részének kézbesitésének napjan
kezdédik, és ha olyan Szerzédést kotottiink, amely alapjan Onnek az Arut rendszeresen és ismételten fogjuk
kézbesiteni, a hatarid6 az elsé kézbesités napjan kezdédik.

8.3. A Szerz6déstél barmilyen bizonyithatdé modon elallhat (kilondsen e-mail vagy levél kildésével a Mi
azonositd adatainkndl megadott cimeinkre). Az eldllashoz hasznalhatja az Aaltalunk biztositott
mintanyomtatvanyt is, amely a Feltételek 2. szamu mellékletét képezi.

8.4. Fogyasztoként sem allhat el azonban a Szerz8déstdl azokban az esetekben, amikor a Szerzédés targya a
Polgari Torvénykonyv 1837. §-aban felsorolt teljesités.



8.5. A Feltételek 8.2. cikke szerinti elallasi hataridé betartottnak mindésil, ha annak tartama alatt elkildi
Nekiink a Szerzédéstdl valo elallasrol szol6 értesitést.

8.6. A Feltételek 8.2. cikke szerinti Szerzédéstél valo elallas esetén On kételes az Arut az elallastdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni Nekiink, és On viseli az Aru Nekiink torténd visszakiildésével kapcsolatos
kdltségeket. On ezzel szemben jogosult arra, hogy visszatéritsiik a Szallitasi dijat, azonban csak az altalunk az
Aru kézbesitéséhez kinalt legolcsébb szallitasi médnak megfelelé dsszegben. Ha az elallas oka az, hogy Mi
megszegjiik a megkotott Szerzédést, az Aru Nekiink torténd visszakiildésével kapcsolatos kdltségeket is Mi
viseljiik, azonban ismét csak az Aru kézbesitésekor altalunk kinalt legolcsobb szallitasi médnak megfelelé
Szallitasi dij 6sszegéig.

8.7. A Szerzédéstél valo elallas esetén az Arat az elallas hatalyossaganak napjatél szamitott 14 napon beliil
arra a szamlara téritjiik vissza Onnek, amelyrél az 6sszeg jovairasra keriilt. Az dsszeg azonban nem keriil
visszatéritésre korabban, mint hogy az Arut megkapjuk, vagy On bizonyitja Nekiink, hogy az Arut visszakiildte
Nekiink. Kérjiik, az Arut tisztan, lehetéség szerint az eredeti csomagolassal egyiitt kiildje vissza Nekiink.

8.8. A Feltételek 8.2. cikke szerinti Szerzédéstél vald elallass esetén azonban On felel az Aru
értékcsokkenéséért, amely az Aru olyan kezelésébél ered, amely meghaladja azt, ami az Aru természetének,
tulajdonsagainak és mukodésének megismeréséhez sziikséges, azaz azt a modot, ahogyan az Aruval egy
hagyomanyos iizletben ismerkedne meg. Ha az Arat még nem téritettiik vissza Onnek, jogosultak vagyunk a
koltségek cimén fennallé kdvetelésiinket beszamitani az On Arvisszatéritési kdvetelésébe.

8.9. Mi jogosultak vagyunk a Szerzédéstél barmikor elallni az Aru Onnek tdrténé kézbesitése el6tt, ha objektiv
okok allnak fenn, amelyek miatt az Aru nem kézbesitheté (kiiléndsen harmadik személyek oldalan fennallé
okok vagy az Aru természetébdl fakadod okok), még a Feltételek 6.1. cikkében megadott id6 lejarta el6tt is. A
Szerz6déstdl akkor is elallhatunk, ha nyilvanvald, hogy On a Megrendelésben szandékosan helytelen
informaciokat adott meg. Ha On az Arut vallalkozasi tevékenysége keretében, tehat vallalkozoként vasarolja,
jogosultak vagyunk a Szerzédéstél barmikor, indokolas nélkiil is elallni.

9. FOGYASZTOI JOGVITAK RENDEZESE

9.1. A vevikkel szemben nem vagyunk kétve semmilyen magatartasi kddexhez a Polgari Torvénykonyv 1826.
§ (1) bekezdés e) pontja értelmében.

9.2. A fogyasztéi panaszok intézését az info@faradaybags.hu elektronikus cimen keresztiil biztositjuk. A
panasz elintézésérél sz616 informaciét a vevo elektronikus cimére kiildjik el.

9.3. A Szerz6désbdl eredd fogyasztoi jogvitak birdsagon kiviili rendezésére a Ceska obchodni inspekce
illetékes, székhelye: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, azonosité szam: 000 20 869, internetes cime: http://
WWW.COi.cz.

9.4. Hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztéd igénybe veheti az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok
Halbzatanak (ECC-Net) segitségét is. A fogyasztd kiilonosen a lakdhelye szerinti allam Eurdpai Fogyasztoi
K6zpontjahoz fordulhat.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Ha a Mi és az On jogviszonya nemzetkdzi elemet tartalmaz (tehat példaul az Arut Csehorszag teriiletén
kiviilre kiildjik), a jogviszonyra mindig Csehorszag joga iranyadd. Ha On fogyasztd, ez a megallapodas nem
érinti az On jogszabalyokbdl eredé jogait.

10.2. Minden irasbeli levelezést elektronikus postai Gton kézbesitiink Onnek. E-mail cimiink a Mi azonositd
adatainknal szerepel. Mi a levelezést az On Szerzédésben, Felhasznaloi fickban megadott e-mail cimére, vagy
arra az e-mail cimre kézbesitjik, amelyen keresztiil kapcsolatba lépett vellink.

10.3. A Szerzbédés kizarolag irasbeli megallapodasunk alapjan médosithat6. Mi azonban jogosultak vagyunk
jelen Feltételeket moédositani és kiegésziteni; ez a modositds azonban nem érinti a mar megkotott
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Szerz6déseket, hanem csak azokat a Szerzédéseket, amelyek e moddositas hatalybalépése utan keriilnek
megkotésre.

10.4. Vis maior vagy el6re nem lathatoé események esetén (természeti katasztréfa, vilagjarvany, tizemzavarok,
alvallalkozok kiesése stb.) nem vallalunk felelésséget a vis maior esetek kdvetkeztében vagy azokkal
dsszefliggésben okozott karért, és ha a vis maior allapot 10 napnal tovabb tart, Mi és On is jogosultak
vagyunk elallni a Szerzédéstél.

10.5. A Feltételek melléklete a reklamaciés mintanyomtatvany és a Szerzédéstél valé eldllas
mintanyomtatvanya.

10.6. A Szerzédést a Feltételekkel egyiitt elektronikus formaban archivaljuk Nalunk, de az On szdmara nem
hozzaférhet6. Mindig megkapja azonban e-mailben ezeket a Feltételeket és a Megrendelés visszaigazolasat a
Megrendelés Gsszefoglalasaval, ezért a Szerzé6déshez a Mi kdzremikodésiink nélkiil is mindig hozzaférhet.
Javasoljuk, hogy a Megrendelés visszaigazolasat és a Feltételeket mindig mentse el.

10.7. Jelen Feltételek 2026.08.27-én |épnek hatalyba.

1. SZAMU MELLEKLET - REKLAMACIOS URLAP

Cimzett: forensee s.r.o0., Oskobrh 11, 289 06 Opolany
info@faradaybags.hu, tel. +420 315 55 88 70

Reklamacio érvényesitése

A Szerzédés megkotésének datuma:

Név és vezetéknév:

Cim:

E-mail cim:

A reklamalt Aru:

Az Aru hibainak leirasa:

A reklaméacio elintézésére javasolt mod:

Egyattal kérem a reklamacid érvényesitésérél sz6l6 igazolas kiallitasat annak feltlintetésével, hogy mikor
érvényesitettem ezt a jogot, mi a reklamacié tartalma, milyen reklamacios elintézési médot kérek, valamint
kapcsolattartasi adataim feltlintetésével a reklamacio elintézésérdl szol6 tajékoztatas céljabol.

Datum:
Alairas:
2. SZAMU MELLEKLET - A SZERZODESTOL VALO ELALLASI URLAP

Cimzett: forensee s.r.o0., Oskobrh 11, 289 06 Opolany
info@faradaybags.hu, tel. +420 315 55 88 70.

Ezennel kijelentem, hogy elallok a Szerzédéstdl:



A Szerz6dés megkotésének datuma:

Név és vezetéknév:

Cim:

E-mail cim:

A Szerzédéssel érintett Aru meghatarozasa:

A kapott pénzeszkozok visszatéritésének Kizarélag bankszamlara torténé atutalassal teljesitett
maodja, illetve bankszamlaszam megadasa: fizetés esetén. Online fizetés esetén a pénzeszkdzok
ugyanazon az Uton keriilnek visszatéritésre, ahogyan
eredetileg megfizetésre keriiltek.

Ha a vevé fogyasztd, akkor abban az esetben, ha az arut a forensee s.r.o. tarsasag (,Tarsasag”) webaruhazan
vagy mas tavkozlési eszkézon keresztiil rendelte meg, a 89/2012 Sbh. szamu torvény, a Polgari Torvénykonyv
késébbi médositasainak 1837. §-aban felsorolt esetek kivételével jogosult a mar megkotott adasvételi
szerz8déstdl elallni a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil, illetve ha aruk vasarlasarél van szoé,
akkor azok atvételétél szamitott tizennégy napon belll. Tobb darab aru vagy az aru tobb részének
kézbesitésére iranyuld szerzédés esetén ez a hataridé csak az utolsé darab vagy az aru utolsé részének
kézbesitésének napjan kezdddik, és olyan szerz6dés esetén, amely alapjan az arut rendszeresen és ismételten
kell kézbesiteni, az els6 kézbesités napjatol.

Ezt az elallast a vevé irasban jelenti be a Tarsasagnak a Tarsasag telephelyének cimére, vagy elektronikusan a
mintanyomtatvanyon feltiintetett e-mail cimre.

Ha a fogyasztonak mindsilé vevé elall az adasvételi szerz6déstdl, indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb
az adasvételi szerz6déstdl valé elallastél szamitott 14 napon belil elkildi vagy atadja a Tarsasagnak az arut,
amelyet téle kapott.

Ha a fogyasztonak mindsiilé vevé elall az adasvételi szerz6déstdl, a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil,
legkésébb az adasvételi szerzédéstél vald elallastol szamitott 14 napon belll visszatériti neki az adasvételi
szerzédés alapjan téle kapott valamennyi pénzeszkozt (a leszallitott aru vételdrat), beleértve a szallitasi
koltségeket is, ugyanazon a moédon. Ha a vevé az aru kézbesitésére a Tarsasag altal kinalt legolcsdbb médtol
eltéré modot valasztott, a Tarsasag a vevének csak az aru kézbesitési koltségeit a legolcsobb kinalt kézbesitési
modnak megfeleld 6sszegben tériti vissza. A Tarsasag nem koteles a kapott pénzeszkdzoket visszatériteni a
vevének korabban, mint hogy az arut visszakapja, vagy a vevé bizonyitja, hogy az arut elkiildte a Tarsasagnak.

Datum:

Alairas:
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